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(1) Stojaca voda

(2) Komer¢na zéruka na oblasti a aplikacie, ktoré nie st pokryté standardnou komercnou zérukou, alebo $pecificka projektovéa zaruka az do 10 rokov, méze byt jednoducho vyziadana
kontaktovanim oddelenia technickych sluzieb spoloc¢nosti Unilin: technical.services@unilin.com.

Pre komeréné aplikacie je odolnost voci vode a zéruka na spoj obmedzena na trvanie komerénej zaruky.

Tato zéruka je platna pre laminatové referencie znacky Quick-Step uvedené vysie a pre zodpovedajuce prislusenstvo znacky Quick-Step / SmartFinish,
konkrétne podlozky, sokle a profily.

DOBA A HODNOTA ZARUKY

Trvanie tejto zaruky zavisi od prislusnej laminatovej podlahy a od Gcelu jej pouzitia, ako je uvedené v tabulke vyssie.

Pojem ,reziden¢né aplikacie” sa rozumie ako: pouzitie laminatu ako podlahovej krytiny v sikromnej rezidencii, ktora sa pouziva vylu¢ne na sikromné Gcely.

Datum nakupu je datum faktary.

Je potrebné predlozit originalnu nakupnu fakturu s riadnym datumom a peciatkou distributora alebo predajcu.

Originalna faktira musi jasne uvadzat typ produktu a mnozstvo.

V05.2026




QUICK-:STEP PODMIENKY ZARUKY NA LAMINATOVE PODLAHY

ROZSAH

1. Podlahové panely a prislusenstvo musia byt dékladne skontrolované na materidlové vady za optimalnych svetelnych podmienok pred a pocas
instalacie, a to pod uhlom dopadu svetla. Produkty s viditelnymi vadami sa za ziadnych okolnosti nesmu instalovat. Instalacia znamena akceptaciu. O
takychto vadach musi byt distributor pisomne informovany do 15 dni. Po uplynuti tejto lehoty sa uz nebudu prijimat Ziadne reklamacie. Spolo¢nost
Unilin by, divizia Flooring, za ziadnych okolnosti nenesie zodpovednost za stratu ¢asu, neprijemnosti, vydavky, naklady alebo iné nasledné skody
sposobené alebo vyplyvajlice priamo ¢i nepriamo z problému, na ktory bola podana reklamacia.

2. ,INSTALACIA ZNAMENA AKCEPTACIU VZHLADU"
Po instalacii produktu sa neposkytuje Ziadna zaruka na reklamacie tykajuce sa vzhladu.
Urcena osoba - ,vlastnik, instalatér alebo zastupca” - prebera vlastnictvo a koneé¢nl zodpovednost za to, ze obdrzala spravny produkt, ktory bol
vybrany.

3. Tato produktova zaruka sa vztahuje iba na vady, ktoré st vlastné dodanému materialu. Tym sa rozumeju materialové alebo vyrobné vady uznané
vyrobcom, vratane delaminacie alebo znizenej odolnosti proti opotrebeniu, skvrn a vyblednutia farby.

4.  Dozivotna zaruka na spoje sa vztahuje iba na trvalo otvorené spoje Sirsie ako 0,2 mm.

5. Zmena lesku nie je opotrebenie povrchu. Pri tychto typoch aplikacii je potrebné akceptovat povrchové skrabance spdsobené kazdodennym
pouzivanim.

6. Pogkodenie produktu musi byt zjavné, meratelhé, na jednotku produktu (panel, prislusenstvo atd-) aspori 1 cm? na jednotku produktu, a nesmie byt
vysledkom nevhodnych podmienok alebo nehéd, ako napriklad mechanické poskodenie spdsobené silnym narazom, poskriabanim (napr. tahanim
nabytku) alebo rezanim.

Nohy nabytku musia byt vzdy vybavené vhodnym ochrannym materiadlom. Tento ochranny material je potrebné v pripade potreby vymenit za novy.
Stoli¢ky, pohovky alebo nabytok s kolieskami musia byt vybavené makkymi kolieskami typu ,W" podla normy EN 12529 a/alebo pod nimi musi byt
umiestnena vhodna ochranna podlozka alebo ochranné misky pod kolieska.

Na laminatovej podlahe je povolené pouzivat vysavac¢ s makkymi hranami a makkymi kolieskami.

VSEOBECNE PODMIENKY

Zakonna zaruka v krajine alebo $tate nakupu sa neobmedzene vztahuje na vyssie uvedené produkty a vietky profily Quick-Step/SmartFinish, sokle Quick-
Step/SmartFinish a podlozky Quick-Step/SmartFinish.

Spolo¢nost Unilin BV, divizia Flooring, zaru¢uje odo dna nakupu, ze produkty znac¢ky Quick-Step, ako je uvedené vyssie, st bez vyrobnych alebo
materidlovych vad.

Nase podlahy striktne spifaju normy EN14041a EN13329 a su kryté rezidenénou a komerénou zarukou.

Zaruka znacky Quick-Step méze byt uplatnena iba v pripade, ze su splnené vsetky nasledujice podmienky. V pripade pochybnosti kontaktujte predajcu,
distributora alebo vyrobcu.

1. VSeobecna zaruka znacky Quick-Step sa vztahuje vylu¢ne na vnutorné instalacie v rezidenc¢nych aplikaciach. Pre iné aplikacie pozrite ,Komeréna
zaruka” nizsie. Ak aplikacia nespada ani pod , Komerénu zaruku”, je potrebné vyziadat individualnu pisomnu zaruku od vyrobcu.

2. Produkt znacky Quick-Step musi byt nainstalovany podla instala¢nej metédy znacky Quick-Step s pouzitim schvaleného prislusenstva znacky Quick-
Step/SmartFinish.
Zakaznik/instalatér musi byt schopny preukazat dodrziavanie instalaénych a udrzbovych pokynov vyrobcu.
Podrobné pokyny najdete na nasej webovej stranke www.quickstep.com a/alebo na obale.
QR kdd, ktory sa nachadza na obale vasho produktu alebo na kazdom baleni prislusenstva, vas nasmeruje na najnovsiu aktualizaciu.
Ak pokyny nie st dostupné, je potrebné ich vyziadat od predajcu, distribltora alebo vyrobcu, alebo siich pozriet na www.quickstep.com.
Zakaznik/intalatér musi byt schopny preukazat, Ze na instalaciu laminatovej podlahy boli pouzité iba odporu¢ané doplnky znacky Quick-Step/
SmartFinish (identifikovatelné podla oznagenia znac¢ky Quick-Step/SmartFinish).
Ak instalaciu nevykonava koncovy pouzivatel, musi instalatér poskytnut koncovému pouzivatelovi aspor jednu képiu tychto instalacnych a
Gdrzbovych pokynov ako aj zaruénych podmienok (na zadnej strane vliozenej etikety alebo na www.quickstep.com).

3. Tato zaruka sa vztahuje iba na prvého viastnika a prva instalaciu produktu a nie je prenosna.
Za prvého vlastnika sa povazuje osoba uvedena ako kupujlci na nakupnej fakture.
Tato zaruka sa vztahuje na vsetky nakupy vyssie uvedeného prvotriedneho produktu znac¢ky Quick-Step uskuto¢nené po datume vydania tychto
zarué¢nych podmienok.

4.  Vniknutiu piesku a/alebo prachu na podlahu je potrebné zabranit instalaciou vhodnej rohoZe pri vietkych vstupnych dverach. Rohoz musi byt spravne
udrziavana.

5. Podlaha sa nesmie intalovat vo vlhkych a/alebo mokrych priestoroch, ani v extrémne suchych alebo velmi hordcich priestoroch (napr. sauny).

6.  Kuchynské ostrovéeky a iné velmi tazké predmety (napr. vstavané skrinky atd’) sa nesmu upeviovat, skrutkovat ani umiestriovat na laminatovu
podlahu.
Laminatova podlaha sa musi méct pohybovat okolo tazkych predmetov, aby sa predislo otvorenym spojom a oddeleniu dosiek. Velkost dilatacnej
medzery musi byt dodrzana po celom obvode instalacie, vratane vietkych tazkych/pevnych predmetov.

7. Vlhkost a/alebo rozliata voda na podlahe, ako aj na alebo okolo soklov, nastennych lidt alebo profilov, musi byt okamzite odstranena pri vietkych
laminatovych podlahach znacky Quick-Step, ktoré nie st vodoodolné. Cistenie, pri ktorom sa pouziva prili§ vela vody a dochadza k navihnutiu
podkladu a/alebo podlozky, ako aj pouzivanie nevhodnych &istiacich prostriedkoy, je potrebné za kazdych okolnosti vyhnut.

Nevhodné ¢istiace prostriedky mézu vytvorit film na podlahe, ktory pritahuje necistoty a/alebo sa tazko odstranuje.
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8.  Tato zaruka sa nevztahuje na:
. Poskodenie sposobené pocas skladovania, manipulacie alebo iného zaobchadzania pred instalaciou.
. Chyby pri instalacii.
Produkt znacky Quick-Step musi byt nainstalovany podla instalacnej metddy znacky Quick-Step s pouzitim schvaleného prislusenstva znacky
Quick-Step/SmartFinish. Iba schvalené podlozky zna¢ky Quick-Step/SmartFinish mézu byt pouzité na to, aby bol laminatovy podlahovy systém
kryty touto nads$tandardnou zarukou.

. Nehody, zneuzitie alebo nespravne pouzitie, ako st Skrabance, Udery, rezy alebo poskodenie spdsobené pieskom a inymi abrazivnymi
materialmi, ¢i uz spésobené dodavatelom, servisnou spolo¢nostou alebo koncovym pouzivatelom. Relevantné okolité faktory, trvanie a
intenzita pouzivania produktu musia byt zohladnené pri uréovani, ¢iide o abnormalne opotrebenie.

. Véetky Skody spésobené prirodnymi katastrofami (napr. povodne), prirodzene sa vyskytujucimi podmienkami atd’.

o Skody spésobené nehodami (napr. poruchy vodovodu, mo¢ domécich zvierat, netesné umyvacky riadu alebo iné korozivne &i abrazivne latky)
alebo vodou/vlhkostou v podklade a medzi podkladom a podlahovou krytinou.

. Poskodenie vodou spdsobené vyrobnikmi ladu, chladni¢kami, drezmi, umyvackami riadu, potrubiami, prirodnymi katastrofami, nadmernou
vlhkostou v beténovych doskach, hydrostatickym tlakom atd. V pripade pritomnosti vody a/alebo vihkosti na podlahe a/alebo okolo soklov musi
byt tato okamzite odstranena, okrem vodoodolnych laminatovych podlah znacky Quick-Step - vid'dale;j.

. Znizena odolnost tradi¢nej nelisovanej hrany.
. Vystavenie extrémnym teplotam a vykyvom relativnej vihkosti.
. Poskodenie spdsobené nevhodnymi Cistiacimi prostriedkami.

o Poskodenie sposobené nespravnou tdrzbou:

v/  Prelaminatové podlahy zna¢ky Quick-Step s garanciou vodoodolnosti je mokréa Gdrzba povolena.

v  Prelaminatové podlahy zna¢ky Quick-Step s garanciou vodoodolnosti a lisovanou hranou je pouzitie parného ¢isti¢a povolené, ak para
neprichadza priamo do kontaktu s laminatom. Musi sa vzdy pouzivat vhodna handri¢ka na parny otvor, ktord zabezpecuje rovnomerné
rozlozenie tepla a pary. Je tiez délezité dbat na to, aby pristroj nezostal prili$ dlho na jednom mieste a aby sa podlaha Cistila v smere
dizajnu.

ZARUKA NA ODOLNOST PROTI VODE NA VODOODOLNU LAMINATOVU PODLAHU ZNACKY
QUICK-STEP

1. Tato zaruka na odolnost proti vode plati pre instalacie vo vihkych priestoroch. Zlyhania produktu v tychto oblastiach st kryté zarukou, ak st splnené
véetky pokyny na instalaciu a véeobecné zaruéné podmienky (pozri vyssie).

2. Podlaha sa nesmie instalovat vo velmi vlhkych priestoroch, v extrémne suchych oblastiach ani v priestoroch s extrémne vysokymi teplotami
(napriklad, ale nie vyluéne, sauny, bazénové priestory) alebo v miestnostiach so zabudovanymi odtokmi, ako st sprchy.

3. Vlhkost na podlahe, ako aj na alebo okolo soklovych list, zakladov stien alebo profilov, musi byt odstranena v ¢asovom ramci uvedenom v zaruénej
tabulke. Vietky dilata¢né medzery musia byt vyplnené velmi stla¢itelnou PE penou (NEFOAMSTRIP20) a utesnené elastickou vodotesnou
priehladnou pastou (QSKITTRANSP) podla pokynov na instalaciu. Pre soklové listy zladené s farbou parkiet/standardné soklové listy a zladené listy
typu scotia pouzite aj hydrostrip. Zaklady stien, profily a dverové listy musia byt utesnené na vrchu stlacitelnej penovej pasky NEFOAMSTRIP20
pozdiz stien a podlahy.

Vystavené tesnenie Hydrokit a penova paska musia byt pravidelne kontrolované (kazdé 3 roky), aby sa zabezpecila vodotesnost bez mechanického
poskodenia.

4.  Zaruka na odolnost proti vode sa nevztahuje na poskodenia spdsobené prirodnymi katastrofami (napr. povodne), prirodzene sa vyskytujicimi

podmienkami/nehodami (napr. poruchy vodovodu, mo& domécich zvierat, netesné umyvacky riadu alebo iné korozivne &i abrazivne latky) alebo
vodou/vlhkostou medzi podkladom a laminatom.

KOMERCNA ZARUKA

Pojem ,komercné aplikacie’ sa chape ako: pouzitie laminatu ako podlahovej krytiny v nebytovych priestoroch, vratane, ale nielen, hotelov, kancelarii,
obchodov, $kél a spolocnych priestorov obytnych budov.

Doba trvania komerénej zaruky zavisi od prislusnej laminatovej podlahy a Ucelu jej pouZzitia, ako je uvedené v tabulke vyssie. Zaruka na odolnost voci vode
a zamkovy spoj je platna podla tabulky vyssie, ale je obmedzena na trvanie komercénej zaruky.

Tato komercnad zaruka:
. je platna pre vnutorné komeréné aplikacie v budovach za vsetkych vyssie uvedenych podmienok.
. zahfna, ale neobmedzuje sa len na hotely, kancelarie, obchody a predajne.

. Nevztahuje sa na oblasti s intenzivnou preméavkou/valivym zatazenim a s okamzitym pristupom k pouli¢nej doprave.

Okrem toho sa pri komer&nych aplikaciach musia pouzit kovové profily Quick-Step / SmartFinish.
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Trieda produktu a trieda pouZitia by mali byt zostladené, aby bolo mozné vyuzivat standardnt komerénu zaruku. V pripade, ze trieda pouzitia a produkt nie
su zosuladené, alebo ak mate pochybnosti o oblastiach a aplikaciach, ktoré nie st pokryté standardnou komercnou zarukou, kontaktujte prosim oddelenie
technickych sluzieb spolo¢nosti Unilin: technical.services@unilin.com.

Dérazne odporucame kontaktovat vasho predajcu alebo spolo¢nost Unilin BV, diviziu Flooring, aby ste vopred prediskutovali vas komerény projekt a mohli
si spravne vybrat podlahu Quick-Step a prislusenstvo SmartFinish.

Tato komerc¢na zaruka ma rovnaké véeobecné podmienky, hodnotu, rozsah, zodpovednost, rozhodné pravo a spésob riesenia sporov ako rezidenéna
zaruka.

ZODPOVEDNOST

Spolo¢nost Unilin BV, divizia Flooring, si vyhradzuje pravo a musi mat moznost skontrolovat reklamaciu na mieste a, ak je to relevantné, skontrolovat
podlahu v jej nain§talovanom stave.

Tato zaruka vam poskytuje konkrétne zakonné prava, pricom méozete mat aj dalSie prava, ktoré sa lisia v zavislosti od $tatu. Pre optimalne vybavenie zaruky
kontaktujte prosim miestneho distribdtora Quick-Step, ktory vykona prvotné preskimanie a navrhne vhodné riesenie. Ak distributor Quick-Step problém
nevyriesi, obrati sa na vyrobcu kvoli dalsej podpore. Len v pripade, ze distributora Quick-Step nie je mozné kontaktovat, zaslite doklad o kipe a popis
reklamacie na adresu:

Unilin BV, divizia Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke, Belgicko
Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com
Spolo¢nost Unilin BV je registrovana v belgickom obchodnom registri pod ¢islom 0405.414.072.

Spolocnost Unilin BV, divizia Flooring, nenesie Ziadnu zodpovednost a nepovaZzuje sa za neplniacu povinnosti v pripade akéhokolvek oneskorenia alebo
zlyhania pri plneni spésobeného vy$sou mocou.
Vyssia moc sa chape ako:

. (Neocakavané alebo nepredvidatelné) okolnosti, v désledku ktorych je plnenie Uplne alebo &iastoéne, docasne alebo trvalo, stazené.

o Nasledujlce pripady: vojna, terorizmus, teroristické hrozby, povstanie, nepokoje, karanténa, vseobecné alebo Ciastocné strajky, vyluka, poziar,
prevadzkové nehody, poruchy strojov, nedostatok dopravnych prostriedkov, nedostatok materialov a/alebo surovin, mraz, epidémie, rozhodnutia
alebo zasahy vlady, nedostatok paliva, nedostatok energie, vyssia moc na strane dodavatela alebo subdodavatela a chyby alebo oneskorenia
sposobené tretimi stranami.

ZAVAZOK SPOLOCNOSTI UNILIN

Spolocnost Unilin BV, divizia Flooring, podla vlastného uvazenia opravi alebo nahradi produkt.
V pripade, Zze sa dohodne vymena podlahy, budi dodané iba nové panely z aktuadlneho dodavatelského programu platného v ¢ase uznania reklamacie,
prostrednictvom distributora alebo predajcu. Nebude poskytnuta Ziadna ind forma kompenzacie.

Zodpovednost vyplyvajica z tejto zaruky je obmedzena na skryté vady.
Ide o vady, ktoré neboli viditelné pred alebo pocas instalacie laminatovej podlahy.
Naklady na odstranenie a vymenu materialu znasa kupujuci.

Len ak bol produkt pévodne nainstalovany profesionalnym instalatérom, mézu byt primerané naklady na pracu zvazené ako gesto dobrej vole zo strany
spolo¢nosti Unilin BV, divizia Flooring.
Spolocnost Unilin BV, divizia Flooring, neméze byt nikdy zodpovedna za akékolvek nasledné skody.

PLATNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Ziadne dalie zaruky akéhokolvek druhu nie st poskytované, &i uz vyslovne alebo implicitne, vratane predajnosti alebo vhodnosti na konkrétny G&el.
Spolocnost Unilin BV, divizia Flooring, nenesie zodpovednost za néklady na pracu, instalaciu alebo podobné naklady. Nasledné skody, neobvyklé skody
a nadhodné skody nie su kryté touto zarukou. Niektoré staty nepovoluju vylucenie alebo obmedzenie ndhodnych alebo naslednych $kod, takze vyssie
uvedené obmedzenia alebo vynimky sa na vas nemusia vztahovat.
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